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RATING

EPSI Rating
Lyhyesti

» EPSI Rating kaynnistettiin EU-tutkimushankkeena 80-luvun » EPSI Ratingin mittauksia pidetaan tarkeana riippumattomana
lopussa. Hankkeessa keskityttiin asiakastyytyvaisyyden kansallisena laatuindeksina yha useammilla toimialoilla, seka
mittaamiseen yhteiskunnan eri sektoreilla kuluttaja- etta yritysten valisessa liiketoiminnassa

» EPSI Ratingin omistaja on The Swedish Institute for Quality (S1Q):
EPSI Rating on voittoa tavoittelematon, riippumaton ja

akateeminen organisaatio
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RATING

Lehdistotiedote 2020

> Onnellisimman maan onnellisimmat asukkaat 16ytyvat Kauniaisista ja Naantalista

> Naantali on noussut asukastyytyvdisyydessa vuodesta 2017 ennatyksellisesti jopa +5,1 indeksipistetta,
nousten kuntien valisessa rankingissa suoraan sijalle kaksi. Toinen asukasty{tyvélsyyt_'géén nostanut
kunta on Kauniainen, joka on onnistunut nostamaan jo erittdin korkeaa asu astyytyvalsy?/ttg.l?pg.z )
ala, Siilinjarvi,

Asukastyytyvaisyys 2019 indeksipistetta. Yli 70 indeksipisteen yltaa Kauniaisten seka Naantalin lisaksi myos Pirkk
Indeksi 0-100 Helsinki, Seinajoki, Lieto, Espoo seka Turku.
o ) ”Kokonaisuutena asukastyytyvaisyys on kuitenkin selkedsti laskussa, ja kuntien kesken on
Kauniainen  EEE—— 55 merkittavidkin eroja. Astetta kriittisempi suhtautuminen on nédkynyt eri toimialoilla vuoden 2019
Naantali E—— 75 O aikana ja uskoisin tdman olevan vaikuttava tekija myds asukastyytyvaisyytta mitattaessa”, kertoo Heidi

Laitinen, EPSI Rating Finlandin maajohtaja.

Pirkkala I 7 3
Siilinjarvi I 7/ &
Helsinki I 7,7 ) Ymmartdakseen eri kuntien asukkaiden syitd kunnissa asumiseen, tai poismuuttoon, EPSI Rating

Seingjoki  E——— 7 2 tarkasteli talla kertaa myos tarkempia asukastyytyvdisyyteen vaikuttavia tekijoita eri kuntien
' asukkaiden keskuudessa. Asukkailta kysyttiin esimerkiksi kolmea tarkeinta syyta kunnassa asumiseen.
Lieto I 71

> Rauhallisuus, luonto seka turvallisuus yha tarkeampaa kuntien asukkaille

> ”Luonto, turvallisuus ja rauhallisuus painottuva asukasviihtyvyytta tarkastellessa. Yhteisollisyys taas

Espoo  IEEEG_G——70. nostaa turvallisuuden tunnetta. Naiden lisiksi peruspalveluiden Iaheisyys koetaan tarpeelliseksi,
Turku I 70,1 kunhan kulkuyhteydet suurempiin kaupunkeihin on olemassa ja ne ovat toimivia”, lisaa Laitinen
lempaals G 5,2 > Nuoret tyytyvaisempia suurten kuntien asukkaina

Tampere I 50,1
) Tulosten mukaan tyytyvaisemmat asukkaat |0ytyvat suurista kaupungeista, Helsinki, Espoo, Vantaa,

Iyvaskyls  EG——— .7 Tampere seka Turku. Nuoret 18-29-vuotiaat ovat liki 9 indeksipistettd tyytymattdmampia muualla, kuin
Laukaz IO 7,3 suurempien kuntien asukkaina. Kaikkein tyytyvdisimpid muualla kuin suurimmissa kaupungeissa asuvat
) ovat yli 45-vuotiaita. Suurimpien kaupunkien tyytyvaisimmat I6ytyvat taas 18-29-vuotiaiden seka 45-
Kuopio EEG— GO, 59 vuotiaiden keskuudesta, ja tyytymattomimmat [6ytyvat taas yli 60-vuotiaista.
Oulu I s

> Tietoa Kuntarating 2019 -tutkimuksesta

10 50 50 70 20 a0 100
) Tutkimuksen aineistoon kdytettiin yhteensa noin 14 000 haastattelua, jossa haastateltiin Suomessa asuvia yli 18-vuotiaita
asukkaita. Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyvd, 60—75 tyytyvdinen ja 0-60 tyytymaton.

> Asukastyytyvdisyyden virhemarginaalit ovat yleisesti haarukassa n. +/- 4,5-6,5 indeksipistetta asteikolla 0-100.

> Tilastollinen luottamustaso on 95%. 6



EPSI-menetelma

EPSI Rating aloitettiin EU-
tutkimusprojektina 1980-luvun
lopulla. Hankkeen tavoitteena oli
kehittaa malleja
asiakastyytyvaisyyden
mittaamiseksi ja analysoimiseksi
eri toimialoilla.

EU: n komission vuosina 1998-
1999 kdynnistaman tutkimuksen
tulosten perusteella aloite
kdynnistettiin myohemmin
virallisesti nimelld
EPSI (Extended Performance
Satisfaction Index).

e e |

ODOTUKSET

VASTINE RAHALLE —:-— ASIAKASTYYTYVAISYYS e ASIAKASUSKOLLISUUS

Nykyaan EPSI Rating on TR _ 1 ‘ ]

tunnustettu jarjestelma
asiakkaiden, kuntien ja
tyontekijoiden tyytyvaisyyden
seka organisaatioiden sosiaalisen
vastuun ja johtamisen
tehokkuuden mittaamiseksi.

PALVELULAATU H

Tukholman kauppakorkeakoulun
jatkotutkimus on my6s paljastanut
merkittavan korrelaation EPSI: n
muiden kuin taloudellisten > Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyva, 60-75 tyytyvadinen ja 0-60 tyytymaton.
mittausten ja toiminnan tulosten
valilla.
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Asukastyytyvaisyys

Asukastyytyvaisyys 2019
Viisi suurinta vs. Muut

Tuloluokka
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73,8 73,2
70,2 69,9 69,6 68,4
70 66,2
62,8
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H Muut m Viisi suurinta

> Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyva, 6075 tyytyvainen ja 0-60 tyytymaton.
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EPSI Kuntavertailu 2020

Asukastyytyvaisyys

Asukastyytyvaisyys 2019
Viisi suurinta vs. Muut

Ikaluokat
72,1 712 e
66,5
63'6 I65'5 I I
18-29 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta

H Muut m Viisi suurinta

Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyvd, 60-75 tyytyvdinen ja 0-60 tyytymaton.

70,2
66,4

60 vuotta tai yli



Asukastyytyvaisyys

Asukastyytyvaisyys 2017->2019
Viisi suurinta vs. Muut
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» 2.2 Tulokset Laihian
lisahaastattelujen jalkeen
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EPSI Laihia 2020

Asukastyytyvaisyys

Asukastyytyvaisyys 2020

Ranking EPSI Ratingin Kuntaratingista (maaliskuu

Kauniainen
Naantali
Pirkkala
Siilinjarvi
Helsinki
Seinajoki
Laihia
Lieto
Espoo
Turku
Lempaala
Tampere
Jyvaskyla
Laukaa
Kuopio
Oulu

2020)
Indeksi 0-100

86

70,4
I ———— 70,1
69,8
09,1
—— 67,7
I 67,3
65,1
I 65

40 50 60 70 80 90

Laihian sijoitus jo julkaistussa Suomen onnellisimmat
kunnat —rankingissa olisi sijoittunut sijalle 7!

Haastattelumaaran vahyys ei mahdollistanut Laihian
ottamista mukaan rankingiin ja tulosten julkaisuun
vuoden 2019 tulosten osalta.

Laihia voi kuitenkin vapaasti kayttaa erinomaista
sijoitustaan nyt, kun lisdhaastattelut on tehtyna ja
varmistettuna Laihian kunnan erinomainen
asukastyytyvaisyys!

> Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on
erittdin hyva, 60-75 tyytyvainen ja 0-60

tyytymaton.
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Asukastyytyvaisyys

Asukastyytyvaisyyden kehitys

100

90

80

.... ""-“-“—"—""'—u»..__,
70 et - T Laihian asukastyytyvdisyys on erittdin korkeaa,
,,,,,,, = \ sijoittuen selkedsti Suomen keskiarvon ylapuolelle.
o Suurin osa Suomen kunnista sijoittuu keskiarvon
aikkeille.

60 /\/\ p

50

40

2014 2015 2016 2017 2019( Asiakas- seka asukastyytyvaisyys on ldhtenyt

hienoiseen laskuun vuonna 2017, suurin lasku
tyytyvaisyydessa on nakynyt vuonna 2018: Krittisyys
on lisdantynyt, ja asukkaat eivat ole automaattisesti
tyytyvaisid asuinkuntaansa, vaan haluavat myos syyn
olla kunnan asukkaana.

® laihia =——Vertailun paras ==Vertailun heikoin ===Suomen keskiarvo
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EPSI Laihia 2020

Asukastyytyvaisyys

Asukastyytyvaisyyden osakysymykset

Laihian asukkaat kokevat asuinkunnan palvelujen
tayttdvan heiddn odotuksensa erittdin hyvin. Palvelut
nostavat selkedsti Laihian asukastyytyvdisyytta.

72,7

Ajatelkaa kaikkia kokemuksianne Missa maarin asuinkuntasi tarjoamat Kuvittele kaikin puolin tdaydellinen kunta.
asuinkuntanne tarjoamista palveluista. palvelut tayttavat odotuksesi niista? Kuinka lahellad asuinkuntasi on tallaista
Kuinka tyytyvadinen olet? taydellista kuntaa?

> Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyva, 6075 tyytyvainen ja 0-60 tyytymaton.
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Asukastyytyvaisyys

100
90 Laihian asukkaat kokevat asuinkunnan palvelujen
tayttdvan heiddn odotuksensa erittdin hyvin. Palvelut
nostavat selkedsti Laihian asukastyytyvdisyytta.
80
74,3
72,7 !
69
70 68,8 68,4
64,9
60
50
40
Ajatelkaa kaikkia kokemuksianne Missa maarin asuinkuntasi tarjoamat palvelut Kuvittele kaikin puolin taydellinen kunta.
asuinkuntanne tarjoamista palveluista. Kuinka tayttavat odotuksesi niista? Kuinka Iahelld asuinkuntasi on tallaista
tyytyvdinen olet? taydellista kuntaa?

M Laihia Suomen keskiarvo

> Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyva, 6075 tyytyvainen ja 0-60 tyytymaton.
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» 2.3 Tarkeimmat tekijat ja
Laihian onnistuminen
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Alueiden tarkeys Laihia

Laihian asukkaiden mielesta tarkeimpia asioita Laihialla asumiseen on
turvallisuus, terveydenhuollon palvelut, koulupalvelut, luonnon léheisyys,
seka pdivahoitopalvelut.

Miten tarkedna pidatte seuraavia tekijoita kun ajattelette omaa asumistanne Laihialla?

100
90
80
70
60
50
40
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R > Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin hyva, 60—-75 tyytyvainen ja 0-60 tyytymaton.
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Alueiden tarkeys Laihia / keskiarvo

Tutkittujen alueiden tarkeys

~
oo
o0

Yritysten tarjoamat palvelut

Turvallisuus

Terveydenhu ol 0N Pl Ut e S5
P&iVEN0Tt0PIVEI Ut s 32 7

LuonnoN Iaheisyyden MerKity S o 33,2
KU D 1V U e 7/

Liikenne ja kulkuyhteydet e 7, /
Kunnan asiakaspalve U j——————— e <

KUIEUUNIDIVE Ut ——————— 7 5/

Koulupalvelut —1’%4,1

Kiinteistojen ja teiden KUNNOSSa i t0 777%’9

Kaupunkirakenteen merkitys e ——— >

Tk misten PalvelUt o /5
Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika e |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Kuntien keskiarvo M Laihia
> Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 75 on erittdin tarked, 60-75 tarkea ja 0-60 ei tarkeaa.
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RATING Vertailtaessa muihin kuntiin erottautuu tarkeydessa paivahoito- seka
koulupalvelut. (jopa +3 indeksipistettd)

Palvelujen tarkeys korostuu niin paljon, ettd luonnon ldheisyyden
merkitys, seka harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika taas koetaan
hyvin paljon vdhemman tarkeiksi kuntien keskiarvoon verrattuna.
Johtopéaatos tassa kohtaa voi olla my6s se, etta asukkaat ovat hyvin
tyytyvaisia kohtiin, jotka ndkyvat kaaviossa miinusmerkkising, ja pitavat
nditd jo itsestadnselvyytena Laihialla asumiseen. He kuitenkin haluavat
kokea/tuntea, etta Laihia panostaa péivahoito- seka koulupalveluihin
Suomen keskivertokuntaa enemman.

Laihian erotus kuntien keskiarvoon

Yritysten tarjoamat palvelut Il 0,3
Turvallisuus -1,2
Terveydenhuollon palvelut -0,8 N

Paivahoitopalvelut 2,7
Luonnon |dheisyyden merkitys -4, 1 |
Liikuntapalvelut -0,4 E
Liikenne ja kulkuyhteydet -1,4 I
Kunnan asiakaspalvelu -0,6 IS
Kulttuuripalvelut -2,2 I
Koulupalvelut . 3,1

Kiinteistojen ja teiden kunnossapito -1,8 I
Kaupunkirakenteen merkitys -0,3 Il
Ikdihmisten palvelut -1,1
Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika sy |

-6,0 -5,0 -4,0 -3,0 2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0




CEPSI

RATING

Kiinteistojen ja eritoten teiden kunnossapito saa matalia arvosanoj
kaikkien kuntien osalta, eika Laihia erotu tassa kohtaa muista kunn

EPSI Laihia 2020

Asukastyytyvaisyys Laihia

Laihia arvioidaan onnistuneen erittdin hyvin turvallisuudessa, myos eri
palvelut saavat erittdin korkeat indeksipisteet.

a
ista.

Miten hyvin kunta on mielestanne onnistunut nadissa asioissa?

100

90
79,4
” 75,3 75,8 76,9 77,1 77,1
6 70,0 70,9 72,0 72,0
70 7,7
64,2 66,1
61,2
60
50
40
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Asukastyytyvaisyys Laihia / keskiarvo

Jotta ymmarramme, miten Laihia onnistuu eri tekijoissa, teemme
vertailua Suomen keskiarvoon kuntien osalta.

Laihian onnistuminen eri palveluissa erottautuu positiivisesti vertailussa
Miten hyvin kunta on onnistunut tutkituissa tekij6issa | muihin kuntiin (paivahoitopalvelut, terveydenhuollon palvelut,

koulupalvelut, ikdihmisten palvelut jne)

Yritysten tarjoamat palvelut  ———— ) 0
TUrValliSUUS o — 75 /
Terveydenhuollon palvelut  p——— 75, 5
PAIVANOTtOPAIVEIUT e ———O— 76,0
Luonnon |aheisyys o 77,1
Likuntapalvelut e ——— /5, 3
Liikenne ja kulkuyhteydet _66(;%7

Kunnan asiakaspalvell  p—— 7).

1

Kulttuuripalvelut  ———— o4 °7
K OUIUIDIV LUt e A 77,1
Kiinteistojen ja teiden kunnossapito e ——————————————————— 561125
Kaupunkirakenne —4'696,1
Ikdihmisten palvelut  E————————————_ 70,0
73,4

Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika  p—— /2,0

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Kuntien keskiarvo M Laihia
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Asukastyytyvaisyys Laihian onnistuminen

Onnistuminen koulupalvelujen seka paivahoitopalvelujen osalta on
huomattavan suurta verrattuna verrokkikuntiin! Myos
terveydenhuollon palvelut, liikuntapalvelut, ikdihmisten palvelut saavat

Laihian erotus muihin kuntiin huomattavasti keskiarvoa suuremmat indeksipisteet.
Yritysten tarjoamat palvelut I 1,0
Turvallisuus -0,7
Terveydenhuollon palvelut I 1,8
Paivahoitopalvelut 4.9
Luonnon laheisyys -5,7 I
Liikuntapalvelut I 1,9
Liikenne ja kulkuyhteydet I 0,9
Kunnan asiakaspalvelu -0,5 N
Kulttuuripalvelut -2,9 I—
Koulupalvelut I 6,0
Kiinteistdjen ja teiden kunnossapito -0,3 =
Kaupunkirakenne I 13
Ikdihmisten palvelut I 2,7
Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika -1,4 I
-8 6 -4 2 0 2 4 6 8

EPSI Laihia 2020



Erotus tyytyvaisten seka tyytymattomien valilla Erotus

»  EPSI Laihia 2020
Liikenne ja kulkuyhteydet -14,3

Erot arvosanoissa sen vililla miten N P, L
Erittain tyytyvaisten seka erittdin tyytymattomien valilta [6ytyy mielipide-

tyytyméttémét kokevat kunnan eroja eritoten lilkenne- ja kulkuyhteyksien osalta. (alue-erot) Kaupunkirakenteen merkitys -11/1

suoriutuneen verrattuna erittdin

tyytyvaisiin Ikdihmisten palvelut -10,3
Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-aika -10,3

> Kun tarkastellaan Laihian asukkaita

kahdessa ryhmassa: tyytyviiset ja Kulttuuripalvelut 9,8
tyytymattomat, erottautuu eri osa-alueista
.. . T denhuoll Ivelut -
liikenne ja kulkuyhteydet. Kun taas SR TR PR IEL 9.0
mielipiteet kiinteistojen ja teiden , ,
. . Yritysten tarjoamat palvelut -8,7
kunnossapidosta ovat hyvin yhtenevaiset
seka tyytyvalsten, etta tyytymattomien Liikuntapalvelut 82
asukkaiden kohdalla.
> Liikenne ja kulkuyhteydet on hyvin yleinen Koulupalvelut -7,7
erottava tekija eri kuntien asukkaiden
valillg, Laihia ei tdssa suhteessa eroa Luonnon liheisyyden merkitys 7,7
muiden kuntien tilanteesta.
> Kaiken kaikkiaan Laihia on onnistunut TN EH VTR 6,3
asioissa, joissa nahdaan parannettavaa .
Kunnan asiakaspalvelu -5,8
monen muun kunnan kohdalla.
Kiinteistdjen ja teiden kunnossapidosta ovat tyytymattomat ja tyytyvaiset Péivahoitopalvelut -5,0
hyvin samaa mielta.
Kiinteistdjen ja teiden kunnossapito -3,7

EPSI Rating 23
-16 -14 -12 -10 -08 -06 -04 -02
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» 2.4 Pienta vertailua
muihin kuntiin
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EPSI Kuntavertailu 2020

Asukastyytyvaisyys

77,3
74,2 73,2 741
68,9 70 70,169,869,3 B0
65,7
62,4
' 60,4
| I I I
Akaa Heinola Keminmaa Kuopio Nokia Sastamala Siilinjarvi Laihia

Ajatelkaa kaikkia kokemuksianne asuinkuntanne tarjoamista palveluista. Kuinka tyytyvainen olet?
B Missa maarin asuinkuntasi tarjoamat palvelut tayttavat odotuksesi niista?

B Kuvittele kaikin puolin taydellinen kunta. Kuinka lahella asuinkuntasi on tallaista taydellista kuntaa?
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Asukastyytyvaisyys

Otimme mukaan muutamia kaavioon verrokkikuntia eri
tyytyvaisyysasteilta. Jos Laihia haluaa, voimme ottaa vastaavan kaavion
kunnista, joihin Laihia haluaa vertailua.

Asukastyytyvaisyyden kehitys
100

90

80

70

60
50
40

2014 2015 2016 2017 2019

——Akaa =——Heinola e Keminmaa =——Kuopio =—Nokia Sastamala =—Siilinjarvi e Laihia
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» 2.5 Laihian asukkaiden
avoimia kommentteja
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RATING

EPSI Laihia 2020

Avoimia vastauksia

Mika erottaa Laihian lahikunnista?

Lahella Vaasaa

Aktiivinen velanotto verrattuna naapurikuntiin.

Alko

Asukasluku on sopiva, ymparilta loytyy pienempia kuntia, keskeisella paikalla, Vaasa lahella,
lentokentta lahella

Ei mikaan.

En osaa sanoa

Enemman palveluita.

Eos

EOS

Hiukan vireampi ja eloisampi kuin Isokyro. Laihialla on tilaa.

Hyvé paikka asua

Hyva rauhallinen asuinpaikka, talous kunnossa

Hyvat kulkuyhteydet, Vaasan laheinen sijainti

Hyvat liikenneyhteydet kolmostien varressa joka suuntaan.

Hyvét yhteydet Vaasaan ja joka puolelle, kun kulkee omalla autolla

Kasvava kunta. Hyva paikka asua. Hyvat yritykset ja palvelut. Saa melkein kaiken, mita tarvitsee.
Kateellisuus. Yhteen hiileen puhaltaminen puuttuu tai on vahaista, mm. kulttuuripalveluissa.

Kauppoja on sopivasti.

Kaupungin laheisyys. Hyvét valtatie tasoiset likenneyhteydet. Paésee nopeasti eri suuntiin, pitkdn
matkan liikenne.

Kuuluisampi kuin muut kunnat

Laihia hy6tyy Vaasan laheisyydesta, Vaasan 1&hi6, rauhallinen paikka

L aihia on itsendinen kunta. Ei ole liitetty toiseen kuntaan.

Laihia on lahelld isoa kaupunkia. Palvelut ovat kohtalaisen hyvat kaikille ikaryhmille. Tydpaikkoja ei ole
paljoa.

Laihia on takapajula

Laihialaiset ei ymmarra mitéan, téalla on epajarkevia ihmisié

Laihialla ei ole rautakauppaa.

Laihialla kaikki on 1&hella.

Laihian kunta on Mannerheimintien jatkeella. Keskeisella paikalla lahella kaupunkia ja merta.

Laihian kunta on vakiluvultaan suurempi. Kaupunkiin on lyhyt matka. Asiat on kunnassa hoidettu hyvin.
Laihia on itsenéinen kunta.

Laihian maine nuukuudesta tunnettuna paikkakuntana.

Lapsiystavallinen.

Lyhyt matka Vaasaan seka Seinajoelle.

Lyhyt matka Vaasaan, erityisesti keskussairaalaan. Elinvoimainen ja muuttovoittoinen kunta.
Maataloutta arvostetaan enemman. Ei ole niin kaupunkilaistunut. L oytyy kylayhteisbhenkea.
Monipuolisuus harrastusmahdollisuuksissa, turvallisuus, yritetddn enemman

Mukava olla ja asua. OK ymparisto.

Muuttovoittokunta, hyva paikka ela, turvallinen ja viihtyisa

Niin kauan kuin Laihia on oma kunta, on hyvin asiat, jos tapahtuu liittymisia, muutan pois
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Avoimia vastauksia

Mika erottaa Laihian ldhikunnista?

Nuukuus Terveydenhuolto pelaa hyvin, kaikki toimii hyvin

Nuukuus imago, itsendinen kunta Turvallisuus

Nuukuus, erilaiset palvelut Tuttu kunta, vanhemmat lahella, lapsiperhe ystavallinen

Palvelee omia tarpeitani hyvin. Vaasa on lahella

Bl Vags?n l:;_iheisyys. Eliq_\lfoir_x“rainerlja kasvava kunta. Muuttovoittoinen. Nuoria muuttaa paikkakunnalle.
Voi kayda Vaasassa toissa. Hyvat kulkuyhteydet omalla autolla.

Peruspalvelut kunnossa Vaasan l&heisyys. Ihmisl&heisyys ja yhteiséllisyys.

Pidan kunnasta. Valimuoto isolle ja pienelle kaupungille, maalaiskunta, mukava lapsiperheille

Selked, pieni, mukava paikka. Kaikki on lahella. Kaikki tarvittava 18ytyy. Valja asuminen, hiljaisuus

Siisteys Viela itsenainen kunta. Ei ole liitetty mihink&an muuhun.

Taélla on hyva olla. Hyva paikka. Vilkkaampi muihin kuntiin verrattuna.

Vireys, liikuntapalvelut ja koulupalvelut. Vaasan Iaheisyys, lyhyt tyomatka
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Avoimia vastauksia

Mika tekisi Laihiasta viela paremman paikan asua?

Avoimuutta enemman, kunnan sivuilta pitaisi loytya tietoa avoimemmin paatoksista, tiedottaminen
parempaa

En osaa sanoa

Enemman palveluita, keskustaa voisi kehittaa, niin etta palveluita tulisi olla enemman. Toivoisin
tapahtumia myoskin enemman.

Enemman yhteisty6ta naapurikuntien kanssa

Enemman yrityksia kuntaan. Enemman huomiota yritysten toiminta edellytyksiin. Houkuttimia, etta
saadaan yritykset tulemaan kuntaan.

Eos

EOS

Ihmisten tulisi olla laheisempia toisilleen. Enemman yhteiséllisyytta.

Ikaihmisten palveluihin pitéisi kiinnittdd enemman huomiota, toimintaa enemman ikaihmisille
Isompi marketti, ruokakauppa. Lisaé ulkoliikunta paikkoja; kunnollisia urheilulaitteita.
Junayhteys olisi hyva palauttaa, paremmat liikenneyhteydet

Kaikkien asioiden pieni parantaminen.

Kehittyy koko ajan parempaan suuntaan

Keskustan siisteys ja ulkondké kolmostieltd nahden pitéisi parantaa. Teiden kunnossapitoon pitaisi
panostaa enemman.

Kohtuulliset verot.

Koulut pitdisi peruskorjata, homeongelma

Kulttuuripalveluita lisaa. Yrityksia ja palveluita, mm. terveyspalveluita lisaa. Erikoispalveluita enemman.
Kunnan hoitamat tiet pitéisi olla paremmassa kunnossa.

Kunnan politikan muuttaminen

Laajentaa aukioloaikoja kulttuuri- ja liikuntapalveluihin. Selkedmpaa tiedotusta kunnan palveluista.
Laihia voisi keskittaa enemman resursseja lapsiperheiden palvelujen kehittamiseen.

Laihialla voisi olla rautakauppa.

Laihian tulisi keskittaa resursseja ikaihmisten hoitoon seka sailyttaa pienet koulut elinvoimaisina.
Lapsia lisaa!

Lapsien ja lapsiperheiden huomioiminen. Leikkipuistojen parantaminen. Uimapaikojen tekeminen.
Liikenneyhteydet paremmiksi, julkinen liikenne

Maauimala

Monipuolisemmat harrastusmahdollisuudet, koirapuisto, teiden parannusta, ulkoliikunta-alueita
enemman, paremmat julkiset likenneyhteydet
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Avoimia vastauksia

Mika tekisi Laihiasta viela paremman paikan asua?

Oikeanlaiset ihmiset sosiaalihuollossa, asiantuntevat
Paremmat kalastusmahdollisuudet

Paremmat kulkuyhteydet linja-autolla tai junalla.

Paremmat kulkuyhteydet. Enemman mahdollisuuksia harrastaa. Enemman yrityksia ja sita kautta
tyopaikkoja.

Paremmat liikkenneyhteydet (juna- ja linja-autoyhteydet) Erityisesti junaliikenne paremmaksi.

Paremmat tonttimahdollisuudet

Peruspalvelut takaisin kuntaan. Kela, tyovoimatoimisto, poliisi, verotoimisto, yms.

Pienempi verodyri

Pyorateitda enemman. Toinen kahvila Laihian keskustaan.

Saataisiin lisda hyvia veronmaksajia

Silta tai tunneli rautatien yli tai ali.

Sivukylilla teiden kunto paremmaksi.

Teiden kunnossapitoon pitéisi panostaa enemman. Enemman ravintoloita.

Teiden kunnossapitoa pitdisi parantaa, palvelut pitdisi saada pidettya

Teiden yllapitoa pitaisi parantaa.
Terveyspalveluita paremmaksi. Lyhyemmat jonotusajat.

Tieasiat kuntoon, lastenhoitopalvelut kuntoon

Toimivampi terveyskeskus.

Toivoisin Laihialle kunnolllista tavarataloa.

Toivoisin vaatetusliikkeen aloittavan toimintansa Laihialla.

Tulisi lisaa kauppoja ja teiden kunnossapitoa pitaisi parantaa

Turvallisuus, tiet pitaisi hoitaa paremmin ja nopeuksia pitéisi valvoa paremmin

Tyopaikkoja ja veroja liséa, etta palveluita saa parannettua lapsille, tyoikaisille ja iakkaille.
Tybpaikkoja lisaa.
Uimahallissa enemman lasten altaita.

Yrityksid enemman kuntaan ja sita kautta tydpaikkoja ja parempi toimeentulo. Liséa erikoiskauppoja.

Yrityselamaa pitaisi saada lisaa
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Kappale 2

» Tulokset

» 2.6 Laihian asukkaiden
syita asua Laihialla
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Kauniainen (sijoitus Kuntaratingissa: 1)

Yhteisollisyys
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